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[bookmark: _GoBack] IESNIEGUMA VEIDLAPA ASV OMBUDPERSONAI
“Privātumā vairoga” ombudpersona ir jauns mehānisms, kas izveidots saskaņā ar “Privātuma vairogu”, lai veicinātu iesniegumu apstrādi un atbildes sniegšanu,  saistībā ar iespējamo ASV izlūkošanas iestāžu piekļuvi personas datu pārsūtīšanai no ES uz ASV nacionālās drošības interesēs. Ombudpersona izskata ne tikai tos iesniegumus, kas saistīti  ar datu pārsūtīšanu saskaņā ar “Privātuma vairogu”, bet arī ņem vērā piemēram, vispārīgos līguma sastādīšanas noteikumus, uzņēmumam saistošos noteikumus un citus dokumentus. Jebkurā gadījumā, nav nepieciešams apliecinājums, ka Jūsu datiem piekļuvuši ASV izlūkdienesti.
Ņemiet vērā, ka ombudpersona izskata tikai tos iesniegumus, kuri attiecas uz ASV izlūkdienestu pieeju nacionālai drošībai. ES uzraudzības iestādes ir sniegušas papildus informāciju par “Privātuma vairoga” citiem aspektiem un kādā veidā iesniedzama sūdzība attiecībā uz šiem aspektiem1:
Lūdzu, ņemiet vērā, ka ombudpersona nesniegs ne apstiprinošu, ne arī noliedzošu atbildi uz jautājumu, vai Jūs bijāt novērošanas upuris, ne arī apliecinās to, kādi konkrēti līdzekļi tika piemēroti.
 Saskaņā ar “Privātuma vairoga” III. pielikumu, “Privātuma vairoga” ombudpersona ir ASV Valsts departamenta vecākā amatpersona, kura darbojas neatkarīgi no ASV izlūkošanas dienestiem. Ombudpersonas un viņam padotā personāla pienākums ir nodrošināt, lai iesniegumi tiktu izmeklēti atbilstoši un savlaicīgi, sniedzot Jums apstiprinājumu, ka  attiecīgie ASV likumi ir ievēroti, vai informējot par tiesību aktu pārkāpumiem, vai arī par situācijas atrisināšanu.
Veicot savus pienākumus un izmeklējot saņemtos iesniegumus, ombudpersonai ir cieši jāsadarbojas ar citām neatkarīgām uzraudzības un izmeklēšanas iestādēm, iegūstot visu informāciju, kas nepieciešama atbildes sniegšanai attiecībā uz novērošanas atbilstību ASV likumiem. 
Pirms Jūsu iesniegums tiks nodots ombudpersonai, tas tiks pārbaudīts ES uzraudzības iestādē, lai pārbaudītu Jūsu identitāti un pārliecinātos, ka darbojaties savā vārdā, ka Jūsu iesniegumā iekļauta visa nepieciešamā informācija, ka Jūsu iesniegumā minētā informācija attiecas uz personas datu pārsūtīšanu uz ASV, un, ka Jūsu iesniegums nav pavirši, ļaunprātīgi un negodprātīgi sastādīts, t.i. tas pauž patiesas rūpes.2 Ņemiet vērā, ka Jūsu iesniegumu pārbaudīs uzraudzības iestāde, kurā to iesniedzāt un gadījumos, kad tas tiks atzīts par pamatotu, tas tiks pārsūtīts ES centralizētajai iestādei, kas būs atbildīga par sūdzības novirzīšanu ombudpersonai.

1-http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=50083
2-Eiropas Komisija. ES-ASV “Privātuma vairoga” vadlīnijas (pieejamas: http://ec.europa.eu/justice/data-proterction/files/eu-us_privacy_shield_guide_en.pdf?wb48617274=20B3E23E

Jums pieprasīs sniegt informācija par jebkuru Jūsu tiešsaistes kontu vai datiem, kuriem Jūsuprāt, varēja piekļūt. Tā varētu būt Jūsu e-pasta adrese, kontu lietotājvārdi, piemēram, Twitter, Snapchat vai WhatsApp vai lidojumu, viesnīcu vai līgumu informācija. Jūsu iesniegumā būtu jānorāda arī uzņēmuma nosaukums, kuram sniedzāt savus datus.
Tā kā ES uzraudzības iestādēm, saskaņā ar ombudpersonas mehānismu, ir jāpārbauda informācija, kas minēta iesniegumā, t.sk., e-pasta adrese un lietotājvārdi, Jūsu iesniegumu varēs virzīt tālāk tikai tādā gadījumā, ja varēsiet uzrādīt, ka visa informācija tiešām ir Jūsu. To var izdarīt vairākos veidos. Jūs varat iesniegt apstiprinājumu no pakalpojuma sniedzēja, ko Jūs izmantojat, vai ekrānuzņēmumu (screenshot), kas skaidri parāda, ka Jūs esat konta izmantotājs. Šī informācija netiks nosūtīta ASV ombudpersonai.
“Privātuma vairogā” nav iekļauti noteikumi par to, kā personas dati, ko iesniedz ombudpersonai un papildus ASV aģentūrām, ir jāapstrādā. ASV Valsts departaments savā mājas lapā ir apstiprinājis, ka “Ombudpersonas pārbaudei iesniegtā informācija, kā daļa no iesnieguma, netiks izmantota citiem mērķiem vai uzglabāta, kā vienīgi tad, ja tas nepieciešams, lai ievērotu  piemērojamos tiesību aktus”3. ES datu aizsardzības iestādes ir pieprasījušas papildu informāciju un garantijas attiecībā uz jebkuras, saskaņā ar ombudpersonas mehānismu iesniegtās informācijas, apstrādi. 
“Privātuma vairoga” ombudpersonsa sniegs atbildi ES centrālajam birojam.
Šī atbilde apstiprinās, ka:
(i) Jūsu sūdzība tika atbilstoši izmeklēta un,
(ii) ASV likumi, statūti, rīkojumi, prezidenta norādījumi un aģentūru noteikumi, kas nosaka ierobežojumus un drošības pasākumus, ir ievēroti, vai arī neatbilstības gadījumā, neatbilstība ir novērsta.
Tiklīdz ES centrālais birojs saņems atbildi, to pārsūtīs nacionālajai uzraudzības iestādei, ar kuru Jūs sākotnēji sazinājāties. Savukārt šī uzraudzības iestāde būs atbildīga par sazināšanos ar Jums.
Pēc ES uzraudzības iestāžu lūguma, Jums būs jāiesniedz šāda informāciju, kas turpmāk būs nepieciešama “Privātuma vairoga” ombudpersonai.

1. Lūdzu sniedziet šādu informāciju:
a. Uzvārds ( lai varētu sazināties ar Jums)
____________________________________________________________
b. Vārds
____________________________________________________________
c. Pirmslaulības uzvārds (vai citi vārdi)
____________________________________________________________
d. Dzimšanas vieta
____________________________________________________________
3- https://www.state.gov/e/privacyshield/ombud/

e. Dzimšanas datums
____________________________________________________________
f. Tituls (ja nepieciešams)
___________________________________________________________
g. Tālruņa numurs4
___________________________________________________________
h. Dzīvesvietas adrese
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Lūdzu aplieciniet, ka esiet apstiprinājis savu identitāti kādā no šiem veidiem:

a) Nacionālajā likumdošanā noteiktā elektroniskā identifikācijas sistēma             (atbalsta Jūsu nacionālā uzraudzības iestāde)
____________________________________________________________
b) Pases kopija, autovadītāja apliecība, ID karte (uz kopijas Jūs variet droši aizkrāsot jebkuru informāciju, kura nav prasīta 1.jautājuma a-h punktos)
____________________________________________________________
3.Lūdzu sniedziet informāciju par jebkuru interneta konta vai datu pārsūtīšanu, kurai, Jūsuprāt, ir bijusi piekļuve, tajā skaitā konkrētām e-pasta adresēm vai kontu lietotājvārdiem (piemēram, Twitter, SnapChat vai WhatApp) vai jebkuru citu atbilstošu informāciju, piemēram, par lidojumu, viesnīcu vai līgumu. Lūdzu, ņemiet vērā, ka Jums jāparāda ES uzraudzības iestādei, ka jebkurš konts, ko norādījāt, ir Jūsu. Lūdzu atcerieties, ka šīs veidlapas 1.lapā atradīsiet informāciju, kas paskaidro, kādēļ tas ir nepieciešams.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
a.Vai Jūs ziniet, kurš uzņēmums ir nosūtījis Jūsu datus uz ASV? Ja ziniet, sniedziet detalizētāku informāciju. Ja Jūs neesiet pārliecināts par uzņēmumu, kurš pārsūtīja Jūsu datus, lūdzu sniedziet jebkuru citu būtisku informāciju.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4-Šī informācija būs vajadzīga, ja būs nepieciešama papildus informācija vai saruna ar Jums, saistībā ar Jūsu iesniegumu.

b.Vai Jūs ziniet, kurš ASV uzņēmums saņēma Jūsu datus? Ja ziniet, lūdzu sniedziet detalizētāku informāciju.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.Vai iesniedzot šo iesniegumu Jūs pārstāvējāt citas personas intereses?
____________________________________________________________________
5. Ja Jums ir zināma informācija, ja tādas ir, kura/kuras ASV valdības institūcijām ir, Jūsuprāt, iesaistītas piekļuvē Jūsu personas datiem?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.Kā Jūs raksturotu informācijas vai palīdzību, kuru meklējat? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7.Lūdzu sniedziet informāciju par darbībām, kuras veicāt, lai iegūtu informāciju vai saņemtu palīdzību, un to iznākums (piemēram, iesniegums atbilstoši ASV likumos noteiktajam par informācijas brīvību).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8.Lūdzu parakstieties zemāk, lai varētu apstiprināt visas informācijas pareizību, godīgumu un apliecinātu, ka esiet iepazinies ar to, ka Jūsu nacionālā uzraudzības iestāde pārsūtīs Jūsu sūdzību  ES centrālajam birojam, un attiecīgi no ES centrālā biroja ES-ASV “Privātuma vairoga” ombudpersonai.

Paraksts:


Datums:



Informācija par Jūsu personas datu apstrādi:
-Jūsu iesnieguma apstrādei nepieciešamie personas dati saglabājas nacionālajā uzraudzības iestādē un Eiropas centrālajā birojā. Tie ir pieejami tikai pilnvarotiem darbiniekiem, kuri apstrādās iesniegumu. Jums ir tiesības piekļūt Jūsu datiem un tos labot, sazinoties ar nacionālo uzraudzības iestādi, kura palīdzēja aizpildīt iesniegumu.
-Lai atbildētu uz Jūsu iesniegumu par iespējamo Jūsu personas datu apstrādi valsts drošības nolūkos, un ar Jūsu piekrišanu, informācija, ko mums iesniedzāt, tiks pārsūtīta ES centrālajam birojam, un, ja nepieciešams, ASV ombudpersonai, juridiskai institūcijai, kas izskata šādus iesniegumus. 

